
PARCHE-SOLUCIÓN PARA
INCIDENCIA ARCHIVOS

ELIMINADOS



Hola buenas

Para arreglar este problema, por favor aplique el siguiente parche usando las  instrucciones de 
debajo y comuníquenoslo  saber si se ha resuelto el problema:

1. Descargue el parche necesario desde este link:

2. Este seguro de que no haya ningún trabajo de respaldo(copia de seguridad) o restauración en 
progreso. Cierre la aplicación si esta abierta

3. Apague los siguientes servicios de la aplicación Datos101Avanzado:

i. Panel de control\Sistema y seguridad\Herramientas administrativas > [ Servicios ] > 
[ Datos101 Avanzado Services ] > [ Stop ].



ii. Panel de control\Sistema y seguridad\Herramientas administrativas > [ Servicios ] > 
[ NFS Service ( Datos101) ] > [ Stop ].

4- Cierre el icono de system tray de Datos101Avanzado

5- Instalar los archivos del parche la carpeta bin (Nota Hacer una copia del los archivos existentes 
antes de sobreescribirlo)
i. Peguelos en C:\ProgramFiles\Datos101Avanzado → la carpeta bin



6-Reiniciar los servicios de Datos101 Avanzado

i. Panel de control\Sistema y seguridad\Herramientas administrativas> [ Servicios ] > 
[ Datos101 Avanzado  Services ] > [ Start ]

ii. Panel de control\Sistema y seguridad\Herramientas administrativas> [ Servicios ] > [ NFS
Service (Datos101) ] > [ Start ]

7- Ejecutar el siguiente respaldo. 


